Condiciones generales de ventas

Proteccion de Datos Francespagne Education S.L.

1. DEFINICIONES

Cada una de las expresiones mencionadas a continuacién, tanto si se utilizan en plural como en
singular, tendra el significado siguiente en el presente contrato:

e Condiciones Generales: se refiere a las presentes condiciones generales de uso y venta.

e Condiciones Particulares: se refiere a todos los documentos que definen el alcance del
servicio prestado por FrancEspagne Education S.L., como la orden de pedido firmada por
el Cliente y aceptada por FEEDUC y sujeta a las presentes Condiciones Generales.

e Cliente o Estudiante: se refiere a la persona fisica que solicita los servicios de FEEDUC
para la asistencia para sus estudios en Espana. En el caso de un estudiante menor de
edad, se considerara que el Cliente cumple los requisitos de autorizacién necesarios.

e CREDENCIAL: se refiere al documento oficial que acredita la validez de los exdmenes de
fin de estudios secundarios permitiendo el acceso al sistema universitario espafiol a una
persona que ostenta un titulo obtenido en el sistema educativo europeo.

e Editor o FEEDUC o FranceEspagne Education S.L.: FrancEspagne Education S.L., inscrita
en el Registro mercantil de Madrid con niumero de CIF: B87732384 y cuyo domicilio
social se encuentra en Calle Pez, 13, 28004 Madrid — Espaia.

e "Matricula": se refiere a los tramites que deben realizarse tras la admisién en una
universidad publica o privada y que permiten la inscripcion definitiva en la universidad.

e PCE o Pruebas de competencias Especificas: se refiere a las pruebas adicionales en el
bachillerato espafiol que permiten incrementar la nota del Credencial.

e Reconocimiento: se refiere al proceso de reconocimiento de las calificaciones obtenidas
en el bachillerato para incrementar la nota Credencial.

e Pagina web o Plataforma: se refiere a la pdgina web publicada por FrancEspagne
Education S.L. y accesible a través de la URL www.feeduc.eu

e Universidad Publica: se refiere a una universidad publica en Espafia propuesta en la
seleccion de la FEEDUC.

e UNED: se refiere a la Universidad Espafiola a Distancia.

2. OBIJETO

FEEDUC ofrece a los estudiantes asistencia para sus estudios en Espaia. Las presentes
condiciones generales tienen por objeto definir los derechos y obligaciones de las partes en el
marco de esta relacién contractual, que comienza con la primera visita a la pagina Web.

3. INTEGRALIDAD
Las presentes condiciones generales expresan la totalidad de las obligaciones de las partes. Por
lo tanto, se considera que el Cliente las acepta sin reservas. Las condiciones generales de venta

aplicables son las que figuran en la pagina web el dia del pago por parte del Cliente.

FEEDUC se reserva el derecho de modificar sus condiciones generales de vez en cuando. Serdn
aplicables a partir de su puesta en linea.
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4. INSCRIPCION

Para que la inscripcién del Estudiante sea validada, el cliente debe rellenar el formulario de
inscripcion y, a continuacion, aceptar las presentes condiciones generales haciendo clic donde
se indica. Por ultimo, debera abonar costes de inscripcion.
En determinados casos, especialmente en caso de impago, direccion incorrecta o cualquier otro
problema con la cuenta del cliente, FEEDUC se reserva el derecho de bloquear la inscripcién del
cliente hasta que se resuelva el problema.
Confirmacidén de la inscripcidn para la ayuda personalizada. La inscripcién del Estudiante en el
proceso de ayuda personalizada de FEEDUC sera confirmada por correo electrénico
inmediatamente después de la recepcidon del pago.

5. FIRMA ELECTRONICA

La cumplimentacion del formulario de inscripcién y el hecho de haber facilitado en linea el
numero de tarjeta bancaria del cliente constituird la prueba de la aceptacion por parte del
cliente de las condiciones contractuales de conformidad con las disposiciones del articulo 6.1 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccidén de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, constituird la firma y la aceptacidén expresa de todas las operaciones
realizadas.

Ademas, el Reglamento de Proteccidn de Datos en su articulo 4.11. establece al consentimiento
del interesado como: “11) «consentimiento del interesado»: toda manifestacién de voluntad
libre, especifica, informada e inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una
declaracién o una clara accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le
conciernen;”

En caso de uso fraudulento de la tarjeta bancaria del cliente, se invita a éste a que, en cuanto lo
descubra, se ponga en contacto con el servicio de atenciéon al cliente de FEEDUC por correo
electrénico en la direccion info@feeduc.eu

6. PRUEBA DE LA TRANSACCION

Los registros automatizados, conservados en los sistemas informaticos de FEEDUC en
condiciones razonables de seguridad, se consideraran como prueba de la inscripcién, del pago y
de las comunicaciones entre las partes.
El formulario de inscripcidn y la factura se archivaran en un soporte fiable y duradero que pueda
presentarse como prueba.

7. LOS SERVICIOS DE FEEDUC

El registro en la plataforma es un requisito previo para cualquier servicio prestado por FEEDUC.
Se acuerda que FEEDUC tiene una obligacién de medios con respecto a sus servicios.

7.1. ACOMPANAMIENTO PERSONALIZADO

El acompafiamiento personalizado es una etapa obligatoria para poder beneficiarse, en su caso,
de los demas servicios mencionados en el articulo 7.2 siguiente.

En el marco de este servicio, FEEDUC se compromete a ofrecer al Estudiante los siguientes
servicios:
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- Acceso a sus recursos documentales
- Ayuda en la eleccién de la Universidad espafiiola
- Asesoramiento en todas las etapas de su proyecto de estudios

- Envio de la solicitud de admisién y/o matricula a la Universidad espafiola seleccionada por
FEEDUC

- Concertar una cita con la Universidad espafiola elegida
- Iniciar el proceso de admision y/o matricula en la universidad espafiola seleccionada.

- Abrir el expediente de solicitud en linea del CREDENCIAL: este proceso se limita a la creacion
de una cuenta en linea en el sitio web de la UNED. Este procedimiento no se refiere al apoyo de
la FEEDUC en una solicitud de convalidacidon del titulo de fin de estudios secundarios del
Estudiante segun lo previsto en 7.2.2.2.

- Tramites administrativos con la Universidad espafiola seleccionada

- Suministro de una lista de proveedores de servicios utiles para la realizacion de un proyecto de
estudios en Espafia (traducciones juradas, cursos de idiomas, estancias linguisticas, busqueda
de alojamiento, organizacién del transporte, financiacion de estudios, bisqueda de practicas,
busqueda de empleo).

- Con el fin de facilitar el intercambio de experiencias, FEEDUC también se compromete a aceptar
la solicitud del Estudiante de ser incluido en un grupo de Facebook de estudiantes que se han
beneficiado de sus servicios de ayuda relacionados con la universidad en la que estd
matriculado. Se precisa que la solicitud de admision en este grupo FACEBOOK debe proceder del
Estudiante.

7.2 CONDICIONES PARA ASISTIR LA MATRICULACION EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA EN
ESPANA

7.2.1. Condiciones para la prestacion del servicio

Si el Estudiante solicita a FEEDUC que le asista en la solicitud de admisién en cualquier
universidad publica de Espafia (excepto las situadas en el Pais Vasco, Galicia y Catalufia), el
servicio se iniciara previa recepcion de la orden de pedido debidamente firmada, acompafada
del pago integro de las cantidades acordadas y de la aceptacién del encargo por parte de la
FEEDUC.

7.2.2. Detalle de las tareas

La prestacion del servicio incluira las tareas definidas en la orden de pedido pudiendo ser las
siguientes:

7.2.2.1. Asesoramiento personalizado
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Este servicio incluye las siguientes tareas:

e Informacién sobre los procesos de solicitud y los calendarios de las universidades
publicas elegidas por el Cliente a partir de la lista de universidades seleccionadas por
FEEDUC.

e Informacién sobre las notas de admisién que han permitido a los estudiantes del afo
anterior (a la solicitud del Cliente) acceder a la universidad publica elegida por el cliente
de la lista de universidades seleccionadas por FEEDUC para los estudios que desea
cursar.

e Informacién sobre los procedimientos vy calendarios legales de "PCE" vy
"reconocimiento”, que aumentan las posibilidades de admision en la universidad
publica elegida por el cliente de la lista de universidades seleccionadas por FEEDUC para
los estudios que desea realizar, tal como se indica en las condiciones particulares.

7.2.2.2. Asistencia individual: ORIENTACION - ESTUDIO DE VIABILIDAD

Este servicio incluye las tareas sefaladas en las condiciones particulares, que pueden ser las
siguientes

e Elaboracién de un informe personalizado orientando al alumno hacia su posible
admisidon en una universidad publica. Debe tenerse en cuenta que este informe se
elabora a partir de la documentacion aportada por el alumno y en ningln caso supone
una garantia de admisién en una universidad publica, sino sélo una orientacidn general.

e Recomendaciones sobre los medios a aplicar, denominados "PCE" y "reconocimiento”,
que permitan al Estudiante incrementar su nota individual durante el proceso de
solicitud de admisidon en una universidad publica, respetando los procedimientos y
calendario de la UNED.

e Entrega de la lista de documentos necesarios para el inicio del proceso de solicitud de
admisién en la universidad publica designada en las condiciones particulares.

7.2.2.3 Asistencia Individual: ADMISION

- ADMISION: Realizacién de los tramites administrativos en linea para la solicitud de admisidn
del Estudiante en la universidad publica designada en las condiciones particulares. Cabe sefialar
que el servicio prestado por FEEDUC no incluye la "matricula" en la universidad publica en caso
de admisidén, y se limita a los procedimientos establecidos en las condiciones particulares
firmadas entre las partes. El papel de FEEDUC se limita a tramitar la solicitud de admisién en las
universidades publicas designadas en las condiciones particulares.
El Cliente queda informado de que los plazos para la obtencién del certificado de notas de fin
de estudios secundarios en el sistema de su pais pueden ser incompatibles con los plazos para
un proceso de admision en una universidad publica en Espafia en el mismo afio natural.

7.2.2.4. Asistencia individual: CREDENCIAL

- CREDENCIAL: Realizacién de tramites administrativos telemdticos para solicitar la
convalidacion del acceso legal del Estudiante al sistema universitario espafiol, obtenido en un
sistema educativo europeo o con convenio con Espafia, necesario para acceder a la universidad
publica designada en las condiciones particulares.

7.3 Servicio de traduccion
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Por defecto, FEEDUC no traduce los documentos necesarios para el proceso de admisién en las
Universidades Publicas. El cliente es personalmente responsable de dicha traduccién. En su
defecto, el cliente no podra culpar a la FEEDUC de un fallo en la ejecucién de un procedimiento
administrativo.

8. PRECIO

El precio de los servicios de la FEEDUC se indica en euros, impuestos incluidos.

8.1. Gastos de gestion

8.1.1. Explicacién

Para poder beneficiarse de la asistencia personalizada mencionada en el punto 7.1, el Cliente
debera abonar unos gastos de gestidn segun la tarifa en vigor el dia de la inscripcidn.
FEEDUC se reserva el derecho de modificar el precio de dichos gastos en cualquier momento,
pero se compromete a aplicar la tarifa vigente indicada en el momento de la inscripcién del
Estudiante.

8.1.2. Condiciones de pago

El abono de los gastos de gestion debe efectuarse en linea mediante tarjeta de crédito CB, VISA
o MASTERCARD.

El cliente garantiza a FEEDUC que dispone de la autorizacién necesaria para utilizar la tarjeta de
crédito.

FEEDUC se reserva el derecho de suspender la inscripcién del Estudiante en caso de denegacion
de la autorizacidn de pago por tarjeta bancaria por parte de los organismos oficialmente
acreditados.

La seguridad de los pagos en linea con tarjeta bancaria estad garantizada por el servicio de pago
seguro REDSYS. Los datos confidenciales del Cliente (el nimero de 16 digitos de la tarjeta
bancaria, la fecha de caducidad y el pictograma visual) se encriptan directamente y se
transmiten al servidor de REDSYS sin pasar por los soportes fisicos del servidor. Una vez
confirmado el registro, REDSYS solicita una autorizacion previa a la red de tarjetas bancarias y
emite un certificado electrdnico. El certificado electrénico es la prueba del importe y la fecha de
la transaccion de conformidad con las disposiciones legales, tomandose como prueba la fechay
la hora.

Debido al creciente nimero de fraudes con tarjetas de crédito, FEEDUC se reserva el derecho
bien de ponerse en contacto con el Cliente en el nimero de teléfono indicado en el formulario
rellenado en el momento de la inscripcidn, bien de solicitar una fotocopia del documento de
identidad del Cliente y/o un justificante de domicilio. En caso de duda sobre la identidad del
titular o del patrocinador, FEEDUC se reserva el derecho de anular la inscripcidn.

8.2. Tarifa de la asistencia para la matriculacidon en una Universidad publica en Espafia

8.2.1. Explicacidn

Las prestaciones mencionadas en el apartado 7.2 se facturaran al precio indicado en la orden de
pedido, firmada por las partes.

Todos derechos reservados — FrancEspagne Education S.L.



8.2.2. Condiciones de pago

Los servicios mencionados en el punto 7.2 de estas condiciones deben pagarse mediante
transferencia bancaria a la cuenta especificada en las condiciones especiales.
Se informa al cliente que, FEEDUC no prestara el servicio a menos que se haya abonado vy
recibido integramente el precio especificado en el formulario de pedido.

8.3 Tasas facturadas por la Universidad

Todos los costes directos (en particular, tasas de examen de acceso, tasas de solicitud, tasas de
reserva de plaza, tasas de matricula) facturados por la Universidad publica o privada son
sufragados y pagados directamente por el Estudiante segun el procedimiento y el calendario
establecidos por el organismo en cuestion.

Sélo el Estudiante recibe la factura de estos gastos enviada por la Universidad.

9. DERECHO DE DESESTIMIENTO

9.1 Asistencia personalizada

La operacidn de registro en linea se realiza en una fecha determinada y permite al Cliente
acceder inmediatamente a los recursos documentales de la FEEDUC.

Por lo tanto, el Cliente renuncia expresamente a su derecho de desistimiento, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General Para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, que establece lo siguiente:

“El derecho de desistimiento no sera aplicable a los contratos que se refieran a:

a) La prestacidn de servicios, una vez que el servicio haya sido completamente ejecutado, y si el
contrato impone al consumidor o usuario una obligacién de pago, cuando la ejecucion haya
comenzado, con previo consentimiento expreso del consumidor o usuario y con el conocimiento
por su parte de que, una vez que el empresario haya ejecutado integramente el contrato, habra
perdido su derecho de desistimiento.”

9.2 Ayuda a la inscripcidon en una universidad publica seleccionada por FEEDUC en Espana

9.2.1 Principio

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 71.1 y 104 del Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General Para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, el Cliente dispone de un plazo
de 14 dias naturales a partir de la celebracién del contrato FEEDUC para ejercer su derecho de
desistimiento, sin tener que justificar su decisién ni incurrir en ningln otro gasto. La fecha
utilizada es la indicada en las condiciones particulares en la casilla reservada a FEEDUC.

Teniendo en cuenta este plazo, el Cliente reconoce que ha sido informado que FEEDUC no podra
iniciar la tramitacion de su expediente antes de que finalice dicho plazo de desistimiento.
Ademas, el Cliente queda informado que la tramitacién del expediente del Cliente para el
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servicio de ayuda a la matriculacién en una Universidad publica seleccionada por FEEDUC en
Espaia, requiere un plazo minimo de 15 dias laborables.

9.2.2 Procedimiento para el ejercicio del derecho de desistimiento

De conformidad con la disposicion del articulo 104 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General Para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, el Cliente debe informar a FEEDUC de
su decisidon de desistir, antes de la expiracién del plazo de 14 dias mencionado anteriormente.

La informacion debe enviarse a FEEDUC por uno de los dos medios siguientes, excluyendo
cualquier otro:

- Bien por correo a FEEDUC - Calle Pez, 13, 28004 Madrid — Espaiia.
- O por correo electrénico a: info@feeduc.eu

Con el fin de facilitar el tratamiento de una solicitud de desistimiento, se recomienda al Cliente
que utilice el formulario especifico adjunto a la orden de pedido.

9.2.3 Condiciones de reembolso

En caso de desistimiento, el reembolso se efectuara en un plazo de catorce dias a partir de la
recepcién por parte de la FEEDUC de la solicitud de desistimiento.

El reembolso se efectuard utilizando el mismo medio de pago que el utilizado por el Cliente para
la transacciodn inicial. La transaccion se harad de manera exclusiva en al misma tarjeta bancaria

utilizada para el pago inicial.

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por
usted para la transaccién inicial.

10. RESPONSABILIDAD DE FRANCESPAGNE EDUCATION

10.1 Disponibilidad del Servicio

FEEDUC tomara todas las medidas razonables para mantener la disponibilidad del sitio Web 7
dias a la semana.

Sin embargo, FEEDUC puede interrumpir el acceso a la totalidad o parte del Sitio Web por
razones técnicas y/o de mantenimiento. FEEDUC no se hace responsable de estas interrupciones

ni de las consecuencias directas o indirectas que puedan derivarse de las mismas.

10.2. Limite de responsabilidad

10.2.1 Para las ayudas individuales

Todos los costes directos (en particular, los derechos de examen de acceso, los derechos de
apertura de expediente, los derechos de reserva de plaza, los derechos de matricula, los costes
de la credencial) facturados por la Universidad publica o privada, son sufragados y pagados
directamente por el Estudiante segun el procedimiento y el calendario establecidos por el
organismo en cuestion. El Estudiante reconoce haber sido informado de que el impago de dichos
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derechos en el plazo estipulado puede invalidar un procedimiento de admision y/o la
convalidacion de su titulo. En este caso, FEEDUC no podra ser considerado responsable, ya que
solo el Estudiante recibe la factura relativa a dicho procedimiento.

10.2.2 En el caso de ayuda a la inscripcidn en una universidad publica entre las seleccionadas
por FEEDUC :

- FEEDUC no puede garantizar la admisidon del Estudiante en la universidad publica elegida entre
las seleccionadas por FEEDUC ya que esto depende de todas las demas solicitudes presentadas
para la misma sesion. Si el Estudiante no es admitido, el Cliente no podra solicitar el reembolso
de las sumas pagadas por los servicios prestados por FEEDUC, que sdlo tiene la obligacién de
emplearlos medios necesarios.

- FEEDUC no puede garantizar al Estudiante que aumentara su nota CREDENCIAL individual para
acceder a la universidad publica elegida entre las seleccionadas por FEEDUC, ya que esto
depende de los resultados que obtenga en los PCE que elija cursar, de los posibles
RECONOCIMIENTOS y de los procedimientos establecidos por la universidad publica elegida para
la sesion en cuestion.

10.2.3 De manera general

FEEDUC no tiene ningun tipo de control sobre la informacién o los servicios ofrecidos por sus
Socios. El Estudiante reconoce expresamente que utilizard la informacién y los servicios de
dichos socios por su cuenta y riesgo.

FEEDUC no es responsable del Contenido publicado por los usuarios de Internet y no garantiza
en modo alguno la exactitud, validez, integridad, fiabilidad o utilidad de dicho contenido.

El Cliente reconoce formalmente que FEEDUC no es responsable ante él o ante cualquier otra
persona por cualquier conducta amenazante, difamatoria, obscena, ofensiva o ilegal por parte
de un tercero, o por cualquier infraccién de los derechos de un tercero.

El Cliente reconoce que FEEDUC no es responsable de ninguna pérdida de datos resultante de
la supresion accidental o no de archivos informaticos o funcionalidades presentes en el Sitio
Web, de una averia de la red o del sistema informatico o de archivos infectados por un virus
informatico o simplemente defectuosos.

El Cliente declara ser consciente de los riesgos particulares asociados al funcionamiento de
Internet y, en particular, del hecho de que la informacidn que pasa o se almacena en ella puede
ser recuperada, transferida y/o alterada en contra de su voluntad. FEEDUC no podra en ningun
caso ser considerada responsable de los dafios accidentales o deliberados sufridos por el Cliente,
causados o no por terceros.

El Cliente también reconoce la naturaleza global e internacional de Internet y se compromete a
respetar todas las normas, locales o extranjeras, que puedan ser aplicables en el contexto de su

uso de los servicios disponibles en el Sitio Web.

11. OBLIGACIONES DEL CLIENTE

11.1 Obligacidn de colaboracién
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El Estudiante se compromete a facilitar a FEEDUC todos los documentos e informacion
necesarios para la ejecucion de los servicios que haya suscrito, respetando los plazos vy
procedimientos impuestos. En caso contrario, el Estudiante podria incurrir en responsabilidad
contractual.

11.2 Clausula de penalizacion

La asistencia de FEEDUC al Estudiante se ofrece a un coste reducido, ya que FEEDUC se remunera
esencialmente a través de la asociacién que ha desarrollado con las Universidades, tal y como
se presenta en su sitio web en la rdbrica "Lista de Universidades asociadas"
https://www.feeduc.eu/universites/ . El Estudiante se compromete a confiar exclusivamente a
FEEDUC la transmision de su solicitud de admisién a las Universidades elegidas cuando éstas
formen parte de la seleccidn de universidades privadas de FEEDUC, en caso contrario, el Cliente
debera abonar una indemnizacion contractual de 2.000 euros a FEEDUC.

El Estudiante es el unico responsable de sus relaciones con otros clientes de FEEDUC, ya sea en
linea o fuera de linea.

El Estudiante se compromete a no haber confiado su expediente de inscripcidn a terceros antes
de suscribirse al servicio de FEEDUC.

11.3 Cancelacion por parte del Cliente

Toda anulacién por parte del Cliente deberd confirmarse mediante el envio de una carta
certificada con acuse de recibo a FEEDUC a la siguiente direccién:

FrancEspagne Education S.L.

Calle Pez, 13

28004 MADRID — Espafia.

En caso de cancelacién por parte del Cliente, FEEDUC quedara liberado de todas sus obligaciones
para con el Estudiante y este Ultimo no podrd reclamar ni el aplazamiento del servicio a otra
fecha, ni el reembolso de las sumas ya abonadas y retenidas por FEEDUC en concepto de
indemnizacion por cancelacién contractual irreductible, salvo en caso de ejercicio del derecho

de desistimiento en las condiciones establecidas en el articulo 9 del presente documento.

12. FUERZA MAYOR

Cualquier circunstancia ajena a la voluntad de las partes que impida el cumplimiento de las
obligaciones en condiciones normales sera considerada como causa de exoneracién de las
obligaciones de las partes y dara lugar a su suspension.

La parte que invoque las circunstancias antes mencionadas debera notificar inmediatamente a
la otra su ocurrencia, asi como su desaparicion, y justificar su existencia.

Por "fuerza mayor" se entenderd cualquier acontecimiento o circunstancia irresistible, ajeno a

las partes, imprevisible, inevitable, que escape al control de las partes y que no pueda ser
evitado por éstas, a pesar de todos los esfuerzos razonables para hacerlo. Se consideran
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expresamente casos de fuerza mayor o fortuitos, ademas de los generalmente admitidos por la
jurisprudencia de los juzgados y tribunales espafoles.

13. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Cliente reconoce y acepta que todas las herramientas y consejos comunicados por FEEDUC
estan protegidos por derechos de autor, marcas registradas u otras leyes o derechos de
propiedad intelectual.

El Cliente se compromete a no modificar, copiar, reproducir, volver a publicar, poner en linea,
transmitir, vender o distribuir de ninguna manera todo el contenido puesto a disposiciéon por
FEEDUC sin el acuerdo previo por escrito de este ultimo.

14. TOTALIDAD

Si una o varias estipulaciones de las presentes condiciones generales fueran declaradas nulas o
declaradas como tales en aplicaciéon de una ley, de un reglamento o a raiz de una decisidn
definitiva de un tribunal competente, las demas estipulaciones conservaran toda su fuerza y
alcance.

En caso de dificultad de interpretacion entre alguno de los titulos que figuran en el
encabezamiento de las clausulas y alguna de las cldusulas, los titulos se declararan inexistentes.

15. NO RENUNCIA

El hecho de que una de las partes no se aproveche del incumplimiento por la otra parte de
cualquiera de las obligaciones contempladas en las presentes condiciones generales no se
interpretard para el futuro como una renuncia a la obligacién en cuestion.

16. CONFIDENCIALIDAD - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El proceso de registro en linea y la tramitacién del pedido del Cliente implican la recopilacién de
cierta cantidad de informacion personal.

FEEDUC es responsable del tratamiento de los datos personales de sus Clientes y usuarios de su
sitio.

FEEDUC adopta las medidas necesarias para garantizar un nivel de seguridad de los datos
personales, de conformidad con la ley 3/2018, de 5 de diciembre conocida como "Ley de
Proteccion de Datos", y el Reglamento Europeo de Proteccidn de Datos n°2016/79 de 27 de abril
de 2016 conocido como el "RGPD".

A este respecto, el Cliente dispone en todo momento de un derecho de acceso, rectificacion,
supresion, oposicidn, limitacién del tratamiento y portabilidad que podra ejercer en cualquier
momento poniéndose en contacto con FEEDUC por correo electrénico en la direccidon
info@feeduc.eu .

Los detalles de la politica de gestién de datos personales se exponen en una seccién especifica,
que le invitamos a visitar.
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17. EVENTOS ORGANIZADOS POR FEEDUC

En los eventos de FEEduc podran realizarse fotografias o videos con fines de mercadotecnia
directa. Por lo tanto, se realizard un tratamiento de datos de cardcter personal, al cual los
interesados podran oponerse mediante el derecho de oposicién y exclusién voluntaria sin
necesidad de justificacion, siguiendo las indicaciones del Reglamento General de Proteccion de
Datos, especificamente los articulos 6, 21 y considerandos 47 y 70. Para ello, pueden escribir a
info@feeduc.eu detallando su peticion.

18. LEGISLACION APLICABLE

Las presentes condiciones generales estdn sujetas a la legislacion espafiola.

En caso de litigio o reclamacién, el cliente debera dirigirse en primer lugar a FEEDUC para
obtener una solucién amistosa.

De conformidad con el articulo 57 del Real Decreto Legislativo 1/2007, 16 de noviembre, Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes:

" El Sistema Arbitral del Consumo es el sistema extrajudicial de resolucién de conflictos entre los
consumidores y usuarios y los empresarios a través del cual, sin formalidades especiales y con
caracter vinculante y ejecutivo para ambas partes, se resuelven las reclamaciones de los
consumidores y usuarios, siempre que el conflicto no verse sobre intoxicacion, lesion o muerte
o existan indicios racionales de delito.".

Los litigios que entran en el dmbito de aplicacidn del articulo 57 del Real Decreto Legislativo
1/2007, 16 de noviembre, Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias son los definidos en el articulo 1.2 y 2 del Real Decreto 231/2008, de 15
de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral del Consumo, es decir, los litigios de
naturaleza contractual, entre los consumidores o usuarios y las empresas o profesionales,
relativos a la ejecucidn de un contrato de venta o de prestacion de servicios, sin poder ser objeto
de dicho arbitraje aquellos conflictos que versen sobre intoxicacion, lesion, muerte o en los
cuales hayan indicios de delito, incluida la responsabilidad por dafios y perjuicios derivada de
ellos.

El texto abarca tanto los litigios nacionales como los transfronterizos

En virtud con el articulo 35 del Real Decreto 231/2008, por el que se regula el Sistema Arbitral
del Consumo, en caso de inadmision de la solicitud a arbitraje dicha resolucién pondra fin a la
via administrativa. Siendo asi, a falta de solucidn amistosa, cualquier procedimiento o litigio
derivado del presente contrato se sometera ante los tribunales del domicilio del demandado y
en todo caso ante los tribunales espafioles.

19. DIRECCION DE CONTACTO

En todos los casos, la direccion para ponerse en contacto con el Editor es la siguiente (con
exclusion de cualquier otra direccion):

FrancEspagne Education

Calle Pez, 13
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28004 MADRID - Espafia

info@feeduc.eu

Tel: 0034691753692

Nota: Puede solicitar una version ampliada de este documento contractual.
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